
PRENDRE SOIN
Découvrez le programme

du réseau



Contexte  

Suite à plusieurs échanges et constats au sein du réseau et plus largement, dans les discussions au

national, avec les autres réseaux régionaux, il est apparu comme nécessaire de travailler sur les

conditions de travail en tiers-lieux et la prévention des risques psycho-sociaux. 

Pour ce faire, Bretagne Tiers-Lieux participe au GT prendre soin de l’Association Nationale des tiers-lieux

depuis plusieurs mois (historique ici). Cela permet d’échanger sur les potentiels formats à expérimenter

et d’identifier collectivement les ressources déjà existantes, regroupées ici sur cette page Movilab.

Puis, suite à la rencontre régionale organisée sur le thème des Richesses Humaines en Tiers Lieux, en

février 2025 (CR ici), quelques membres contributeur.ice.s du réseau ont souhaité travailler plus

concrètement sur un parcours d'accompagnement concernant ces enjeux du prendre soin dans les

équipes de tiers-lieux.

Découvrez ci-dessous les premières expérimentations issues de ce travail collectif, créant un premier

programme du prendre soin au sein du réseau, notamment grâce à la contribution de Rémy Sergent (ESS

Cargo) et de Caroline Declercq (Les Gens de l’Ombre/Bistrot’Lab). 

https://movilab.org/wiki/Prendre_soin_dans_nos_r%C3%A9seaux:_historique
https://movilab.org/wiki/Soin_et_tiers-lieux
https://www.bretagnetierslieux.bzh/cr-richesseshumaines-1/
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La prévention des RPS, via une formation d’une journée, à
destination des membres de notre réseau qui souhaitent
structurer leurs outils et processus en interne, ou encore
s’interroger collectivement sur la rédaction de leur DUERP.
Cette formation est proposée par Caroline Declercq et
financée dans le cadre du FDVA1. 
Elle peut accueillir 12 personnes et a déjà été mise en
œuvre deux fois.
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Lors des différentes rencontres au sein du réseau, si des
personnes expriment un besoin de suivi plus

individualisé, le réseau pourra créer un petit groupe de
personnes pour suivre les “bulles d’écoute”, animées

par Caroline Declercq. Il était important de proposer un
espace spécifique pour l’accueil et l’écoute de

personnes en situation d’épuisement dans les tiers-
lieux bretons. Selon les demandes, un groupe de quatre
personnes, ayant un rôle similaire dans leur lieu, pourra
être suivi sur trois mois, dans un format d’expression et

d’échanges sur les enjeux interpersonnels qui se jouent. 
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Au-delà de l’outillage rapide et préventif, il est également
proposé aux membres du réseau de s’inscrire sur un
groupe d’Analyse de Pratiques Professionnelles, animé
par Pascale Perron, pour prendre du recul sur ses
pratiques et prévenir les tensions. Ce format de trois
journées en présentiel, réparties sur une année, permettra
à un groupe de 8 à 12 personnes d’échanger, de
mutualiser et de renforcer les expériences en tant que
professionnel.le.s de tiers-lieux, les postures et
positionnements qui en découlent. 
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Un outillage plus rapide et régulier sera proposé via des
« fenêtres du prendre soin », sur le modèle des fenêtres

juridiques du réseau, et sera décliné en visios
mensuelles dès février 2026 entre membres de Bretagne

Tiers-Lieux. Tous les premiers jeudis du mois, de 12h à
13h, les membres échangeront sur un sujet d’outillage

concret lié à l’organisation des équipes et aux
processus internes, avec l’animation assurée par des

partenaires bénévoles (comptable, juriste, dirigeant de
tiers-lieu, facilitatrice en gouvernance, psychologue,

etc.) afin de mettre en valeur les personnes ressources,
les outils, le contacts et les formations existantes selon

la thématique abordée.
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PRÉSENTATION DU PARCOURS GLOBAL 
Ce parcours expérimental autour du prendre soin est constitué de
plusieurs étapes : 



Il existe à ce jour, de nombreuses ressources et
documentations sur le sujet du “prendre soin”. Vous

pouvez directement les retrouver via Movilab, grâce au
travail des autres réseaux régionaux au sein du groupe de
travail “prendre soin” de l’association Nationale des Tiers-

Lieux qui propose de nombreux contenus très utiles.
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Rendez-vous sur le Slack de Bretagne Tiers-Lieux. Cet
espace permet d’échanger librement sur diverses situations
pour son collectif. Il est principalement dédié aux échanges

de bonnes pratiques, d'outils, de contacts, d’inspiration
(DUERP), sans évoquer les enjeux humains, plus difficile à

exprimer par voie numérique. 
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Retrouvons nous sur tous les temps organisés par le réseau :
rencontres, formations, temps d’échanges... Des moments
clés pour partager ses problématiques et s’entraider entre
pairs, mais aussi, pour identifier de futurs sujets à traiter

dans le réseau.
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LES RENCONTRES DU RÉSEAULES RENCONTRES DU RÉSEAU

AUTRES RESSOURCESAUTRES RESSOURCES

https://movilab.org/wiki/Prendre_soin_des_travailleur-euses_de_Tiers-Lieux_:_pour_des_actions_mutualis%C3%A9es_de_pr%C3%A9vention_de_l%E2%80%99%C3%A9puisement_au_travail
https://join.slack.com/t/bretagnetiers-lieux/shared_invite/zt-2gactgdpz-gsfJYwxD6iii_4zbRnemUw


Coopérative des tiers-lieux : les

richesses humaines en tiers-lieux

Plus d’infos

Plus d’infos

Université Rennes 2 : Les facilitateurs de tiers-lieux,

entre tensions de rôle et stratégies d’ajustement :

une étude exploratoire en tiers-lieux ruraux

Plus d’infos

Rémy Sergent : Le «vrai boulot» des

travailleur.euses de tiers-lieux : une quête de sens ?

Plus d’infos

Plus d’infos

Plus d’infos Plus d’infos Plus d’infos

Plus d’infos

Diverses ressources sont mises en avant par le Groupe de Travail Prendre Soin de l’Association

Nationale des Tiers-Lieux, ici sur Movilab. 

FOCUS RESSOURCES ET DOCUMENTATIONS
Ouvert à toustes

Plaidoyer du GT

prendre soin

DÉCOUVREZ QUELQUES RESSOURCES UNIVERSITAIRES : 

QUELQUES EXEMPLES D’AUTRES RESSOURCES AU NATIONAL :  

A+ C’est mieux ! : Webinaire

Paie ton Taff

Sud Tiers-Lieux : Webinaire Le

DUERP Kesako

Portraits des travailleur.se.s

en Tiers-lieux

Le cercle des enjeux/solutions

du burnout

Kit RH sur

Movilab

https://cloud.sudtierslieux.fr/index.php/s/SZk6pcA8mePzaFZ
https://nuage.apluscestmieux.org/s/zPcAbWfiwF8MYzb
https://periwork.hypotheses.org/4329
https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-04794136v1/document
https://www.apluscestmieux.org/blog/prendresoin
https://videos.lescommuns.org/w/nv3SaHBKR6pBVf3MroUHBF
https://cloud.sudtierslieux.fr/index.php/s/HZnxLW85Nf6oPbT
https://movilab.org/wiki/Fichier:Facteurs_Facilitation_graphique_atelier_nov_2023-MRenaudin-1200px.png
https://movilab.org/wiki/KIT_RH
https://movilab.org/wiki/Soin_et_tiers-lieux


Caroline Declercq : DUERP, se fixer des limites en équipe, identifier

les risques

Transition ESS : Responsabilités administratives et financières des

employeurs

Alterwork : Relations interpersonnelles bénévoles/salariés 

Sandrine Pierre : Se fixer des limites individuelles et collectives

Charlotte Velly : Prendre soin des bénévoles - accueil et coordo

Marion Le Joly : Le rôle des employeurs dans la prévention des RPS

auprès des salariés

ESS Cargo et La MaMi : Faire face aux discriminations qui arrivent

dans les lieux (protocole, gestion de crise, formation)

Le Parallèle : Se former à la posture d’accueil social

FOCUS FENÊTRES PRENDRE SOIN 
format ouvert à l’ensemble des membres du réseau

Pour commencer, les visios régulières d‘une heure permettent de vous plonger dans ce large sujet, de

vous informer et de prendre un temps avec d'autres membres du réseau pour vous questionner et vous

orienter sur les divers sujets abordés… 

Rendez-vous le premier jeudi de chaque mois, entre 12h et 13h, pour ce rendez-vous régulier abordant

différentes thématiques autour du prendre soin. Venez vous outiller, prendre des contacts, vous

informer sur les formations existantes sur le sujet du jour mais aussi poser vos questions et échanger

avec l’expert.e présent.e !

Première date le jeudi 5 février à 12h !

LES EXPERT.E.S



FOCUS FORMATION RPS
Format ouvert à un groupe de membres tiers-lieux inscrits

Si vous souhaitez creuser la prévention des risques psycho-sociaux, et avancer sur la rédaction de votre

DUERP, une formation d’une journée est régulièrement proposée aux membres du réseau. Deux sessions

ont déjà eu lieu, manifestez-vous si vous êtes intéressé.e pour suivre ce module avec Caroline Declercq,

en fonction des retours nous pourront s'organiser une troisième session ! 

FOCUS ANALYSE DE PRATIQUES
Format ouvert à un groupe de 8-12 membres tiers-lieux inscrits

Si vous recherchez à prendre du recul sur vos pratiques et à approfondir vos méthodes professionnelles

avec d’autres pairs sur du temps long, rendez-vous sur le groupe d’Analyse de pratiques

professionnelles avec Pascale Perron !

Demandez à vous inscrire ici pour rejoindre ce groupe de 8-12 tiers-lieux qui se réunira trois journées

dans l’année !

https://framaforms.org/demande-dinscription-groupe-danalyse-de-pratiques-professionnelles-1763644171


FOCUS BULLES D’ÉCOUTE COLLECTIVE
format ouvert à plusieurs groupes de 4 membres tiers-lieux inscrits

Si vous ressentez un besoin plus individuel d’échanges, une surcharge de plus en plus présente, nous

proposons un format plus adapté à des échanges personnels : les bulles d’écoute collective. 

Le “prendre soin collectif" dans cette bulle est à destination de l’individu dans le groupe : il ou elle y

partage ses difficultés, ses astuces, ses envies, ses espoirs. Le cadre n’aura pas et jamais la vocation à

régler des problèmes d’organisation interne ou à évaluer quoi que ce soit. 

Il s’agit d’un espace pour soi, un temps d’écoute agréable, un NOUS que nous voulons léger, dynamique

et inspirant, qui permet de prendre du recul, de mobiliser des outils pour soi, bref, d'être écoutés et

avec la seule finalité de se sentir bien, voire mieux.

LE CADRE

1 premier parcours de trois mois pour

les dirigeant.e.s et direction RH de TL

de décembre à mars

Deux parcours expérimentaux vont être testés dans les prochains mois. Une première

expérimentation de novembre à janvier et une seconde de février à avril : 

 1 parcours de trois mois

 pour les coordinateur.ices,

facilitateur.ices, salarié.es et bénévoles

actif.ves de d’avril à juin

Chaque groupe sera constitué de maximum quatre personnes et d’une facilitatrice.

Si l’employeur accepte que ces temps soient pris sur le temps de travail du salarié, Caroline

Declercq proposera un cadre proactif, accompagné d’un diagnostic rapide sur la structure. 

Si une personne préfère ne pas en parler avec sa structure, il faudra adapter la contrainte

horaire, sans limiter la participation.



Identification du groupe et analyse des besoins / diagnostic des enjeux individuels, avec

un questionnaire dédié à la structure d’appartenance de chaque participant.e, afin

d’analyser le contexte global dans lequel il ou elle évolue. 

Une première rencontre en physique d’une demi-journée, indispensable pour créer du lien

et former un groupe solide pour le suivi. Sur cette journée en présentielle sera utilisée le

format d’animation : Petite Histoire, Grande Histoire de la scop le Pavé.

Des visios de 45min toutes les deux semaines avec le groupe. Chaque début de rdv reprend

un format fixe (présentation de l’objectif de cette bulle, le cadre et un temps d’échange

individuel sur ces impressions et son état émotionnel actuel).

Il n'y aura pas de rendez-vous de ''rattrapage'' hors groupes. Un rdv individuel peut être

proposé seulement si la personne a besoin d'une redirection de soutien urgente. 

Des outils seront partagés au groupe au fil de l’eau : carnet de bord, lectures, fiches

d'actions préventives à l'usage d'autres facilitateurs pour transférer l'expérience et

maintenir un cadrage clair de prévention professionnelle.

LES DEUX PARCOURS S'ORGANISENT AINSI : 

Le cadre de la confidentialité de ce format interdit de rapporter des éléments de discussion à l'extérieur

du groupe. Les échanges se feront entre membres du réseau, dans la bienveillance et le non-jugement,

défendu dans le réseau. 

https://globeconteur.org/wp-content/uploads/2020/06/Fiche-Animation_Petite-Histoire-Grande-Histoire.pdf


L’ÉQUIPE

Caroline Declercq est membre du réseau depuis plus de deux ans, elle a contribué au tiers-lieu Le

Bistrot’Lab à Coësmes et se forme sur la prévention des risques psycho-sociaux depuis plusieurs

années. 

La contribution de Caroline Declercq à ce sujet dans le réseau reste dans le cadre de ses études en master

de psychologie. Il est important de souligner qu'il n’y a aucune ambition de se substituer à des

professionnels de santé. Ce suivi permettra en revanche, en cas de besoin, de mettre les personnes en

relation avec des professionnels de santé du secteur. 

 Plusieurs personnes permettront de prendre du recul sur le format des bulles de santé mentale : 

Solène, sophrologue analyste en activité auprès d’adultes handicapés secteur (35 et 44);

Rémy, salarié de tiers-lieu et contributeur sur le prendre soin au national.

Rémy Sergent est salarié du tiers-lieu ESS Cargo, au sein de l'université Rennes 2. Membre du réseau

depuis plusieurs années, il a fini ses études par un mémoire sur l’analyse du travail en tiers-lieu.

Pascale Perron est formatrice sur divers sujets : la prise de décisions en groupe, faire avec les

désaccords, réflexivité en situations complexes, la posture d'accueil, etc. Elle est basée entre Saint-

Brieuc et Rennes où elle est chercheuse et maître de conférences. 

Et un grand merci à tous les lieux et partenaires qui donnent du temps de réflexion à ce sujet et aux

fenêtres prendre soin !


